
 Media Release 

 エアアジア、  「ワールド・トラベル・アワード・アジア」で受賞し、 
 ローコスト航空会社としての地位を強化 

 9年連続で「アジアにおけるリーディング・ローコスト・エアライン」部門受賞、 
 8年連続で「アジアにおけるリーディング・ローコスト・エアライン客室乗務員」部門受賞 

 MANILA,  4  September  2024  -  エ  ア  ア  ジ  ア  は、  9  月  3  日  に  マ  ニ  ラ  で  開  催  さ  れ  た  「ワー  ル  ド・  ト  ラ  ベ  ル・  ア 
 ワー  ド  2024  ア  ジ  ア・  オ  セ  ア  ニ  ア」  授  賞  式  に  お  い  て、  9  年  連  続  で  「ア  ジ  ア  に  お  け  る  リー  ディ  ン  グ・  ロー  コ 
 スト・エアライン」部門を受賞し、さらに8年連続で「アジアにおけるリーディング・ローコスト・エア 
 ライン客室乗務員」部門を受賞しました。アジア全域の消費者、業界関係者、旅行専門家による投票の結 
 果、エアアジアはこれらの２つのカテゴリーでトップの座を獲得しました。 

 エアアジアは、アジアにおける23年にわたるマルチハブ・オペレーションの実績を基盤に、引き続き低コ 
 スト旅行の推進に取り組みながら、顧客体験の向上にも努めています。予約や旅行関連のタッチポイン 
 ト、付帯サービスの改善を続けることで、エアアジアは手頃な価格で高品質なサービスを提供していま 
 す。さらに、保有機材の再稼働と新機材の導入により、路線の拡大のみならず、低コストモデルを維持し 
 ながらも異なる大陸間でのルート展開を可能しています。 

 エアアジア・アビエーション・グループ・リミテッドの最高経営責任者（CEO）のボー・リンガム（Bo 
 Lingam)  は、次のように述べています。「皆さまから投票により『ワールド・トラベル・アワード』での 
 連続受賞となり大変光栄に思います。これは、私たちが常にお客様の期待に応えていることの証です。こ 
 れまでに８億人以上のお客様にご利用いただいている私たちの成長は、革新と改善によって支えられてい 
 ます。」 

 また、次のように続けました。「2024年には44万便の運航を見込んでいます。路線拡大するなかでも顧客 
 体験を重視しています。2021年以降、運航便数は６倍以上に増加していますが、顧客満足度を示すNPS 
 （ネットプロモータースコア※）は堅調に推移しています。今後も、より多くの大陸を結び、お客様にさ 
 らなる選択肢、価値、そしてすばらしいサービスを提供しながら、サステナビリティへの取り組みを強化 
 していきます。」※顧客ロイヤルティを測る指標 

 エ  ア  ア  ジ  ア・  グ  ルー  プ  客  室  乗  務  員  責  任  者  で  あ  る  ス  ヘ  イ  ラ・  ハッ  サ  ン  （  Suhaila  Hassan  ）  は  次  の  よ  う  に  述 
 べています。「私たちは、低コストモデルでありながら業務効率向上に注力することで、価値あるサービ 
 スを提供しています。5,000人以上の客室乗務員が、毎年何百万人ものお客様に思い出に残る機内体験を 
 提供する重要な役割を果たしています。８年連続で『アジアにおけるリーディング・ローコスト・エアラ 
 イン客室乗務員』部門を受賞したことは、私たちの情熱を反映しており、さらなる高みを目指すモチベー 
 ションとなります。」 

 ワールド・トラベル・アワードのグラハム・クック創設者兼会長  は次のように述べています。「エアアジ 
 アはすばらしいローコストサービスを提供し続けており、今年も2つの重要なカテゴリーで受賞したこと 
 を心から祝福します。今後もエアアジア・グループがさらなる高みに到達することを期待しています。」 
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 エアアジア・グループは、2024年に「ワールド・ベスト・ローコスト・エアライン」に15年連続で選出さ 
 れ、世界で最も安全なローコスト航空会社の1つという評価も受けました。業界をリードする燃料効率化 
 プ  ロ  グ  ラ  ム  を  含  む  サ  ス  テ  ナ  ビ  リ  ティ  の  取  り  組  み  に  お  い  て、  エ  ア  ア  ジ  ア  は  Centre  for  Aviation  よ  る  エ  ア  ラ  イ 
 ン・  サ  ス  テ  ナ  ビ  リ  ティ・  ベ  ン  チ  マー  ク・  レ  ポー  ト  に  て  「  GOLD  Environmental  Sustainability  」  の  評  価  を  受  け 
 ました。 

 添付写真（中央）： 
 2024  年  9  月  3  日、  マ  ニ  ラ  で  開  催  さ  れ  た  「ワー  ル  ド・  ト  ラ  ベ  ル・  ア  ワー  ド  2024  ア  ジ  ア・  オ  セ  ア  ニ  ア」  授  賞  式 
 に参加したリッキーイスラ（Ricky Isla）エアアジア・フィリピン最高経営責任者（CEO） 


